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1.- FINALIDADES DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Es muy importante definir y articular el modelo de convivencia que queremos para nuestro
Centro, porque ello nos obliga a ir mas alla de las sensaciones, de las conversaciones y de las
discusiones que tenemos en torno a este problema, y que reflejan en gran parte lo a gusto o
a disgusto que nos sentimos en el mismo. Y es necesario hacerlo sin quedarse en la superficie,
aceptando toda la complejidad que presenta un fendmeno con muchos matices, con muchas
aristas y muchos factores que hay que tener en cuenta, y cuya simplificacion nos llevaria a
perder de vista la realidad.

Concretando, se hace necesario:

= Analizar y evaluar el estado de la convivencia en el Centro.
= Definir, clarificar y difundir el modelo de convivencia que se desea para el Centro.

El Plan de Convivencia intenta dar una respuesta a la preocupacién comun que todos los
miembros de la comunidad escolar sentimos por articular una convivencia grata en el Centro.
Y lo hacemos desde la conviccién de que todo centro educativo tiene una doble dimensién:
es un espacio de aprendizaje y también es un lugar donde se debe ensefiar a mantener unas
buenas relaciones sociales. Consideramos que la convivencia basada en el respeto a las
personas y a las normas y en la cooperacidon entre profesores, alumnos, padres vy
profesionales de la educacidn, constituye un elemento primordial para la educacién. Por ello
estimamos que la preservacion de este bien es un objetivo irrenunciable. Concretando, con
nuestro Plan de Convivencia se pretende:

= Favorecer el aprendizaje y la integracion del alumnado.
= Posibilitar la resolucion dialégica de los conflictos.

= Desarrollar la colaboracidon de la comunidad educativa para conseguir un Centro
confortable, seguro y educativo.

Asi, pues, la finalidad uUltima de nuestro Plan de Convivencia es reconocer la profunda
interrelacion que tienen las dos dimensiones, de aprendizaje y de convivencia, para alcanzar
un concepto integral de educacion donde los conocimientos, habilidades, técnicas y actitudes
tengan tanto peso como el respeto, la tolerancia, la solidaridad y el compromiso con el bien
comun.

Se pretende, en definitiva:

= Conseguir que los alumnos aprendan y practiquen los valores, actitudes y
competencias que se espera alcancen al final de su escolarizacion.

= Realizar una intervencion eficaz ante los problemas de convivencia escolar.



2.- OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Los objetivos que debe perseguir el plan de convivencia son los siguientes:

Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacidon con la promociéon de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

Fomentar en nuestro centro los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el
respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencidn, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucién de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la prevencién, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

Utilizar la mediacion para la resolucién de los conflictos.

Contribuir desde el dmbito de la convivencia a la adquisicién de las competencias
basicas, particularmente de las competencias: social y ciudadana y para la
autonomia e iniciativa personal.

Fomentary facilitar la participacion, la comunicacién y la cooperacién de las familias.

Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan
a la construccién de una verdadera Comunidad de Aprendizaje.



3.- CONTENIDOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

3.1.- Diagndstico del estado de la convivencia y objetivos a conseguir.

Hemos de realizar un buen diagndstico de las caracteristicas del centro y su entorno porque
gueremos detectar los puntos fuertes y los puntos débiles de la situacién en la que nos
encontramos, para diseflar a continuacién lineas de actuacién, designar a las personas
responsables de impulsar esas medidas y establecer las estrategias para evaluar su
cumplimiento.

3.1.1. Caracteristicas socio-econdmicas del entorno.

El IES “Ciudad de Algeciras” se encuentra ubicado en la zona sur de Algeciras, en el barrio
de “El Saladillo”, calle Juan Ramén Jiménez. Se trata de una barriada bastante poblada que
ha visto incrementada su poblacién a lo largo de estos ultimos afos debido, sobre todo, a la
numerosa poblacidn inmigrante, especialmente marroquies, aunque también de otras
nacionalidades que han llegado a ella. Parte de la poblacidn de esta barriada es de etnia
gitana. En ocasiones, hay enfrentamientos puntuales entre distintas familias fuera del
centro.

Al ser una barriada bastante grande podriamos subdividirla en varias zonas: La zona alta
corresponderia a la calle J.R. Jiménez y Garcia Lorca, la zona baja corresponderia a la Calle
Antonio Machado (sector mds problematico debido a distintos problemas en general, paro...
y de drogas en particular) y la zona exterior que lindaria con la barriada de Pescadores y la
de la Juliana.

El IES se encuentra cerca de la Nacional 340, Cadiz- Malaga e igualmente a poca distancia
de la Autovia y Circunvalacion de Algeciras. La linea de autobuses de CTM conecta la
barriada con el Centro de Algeciras (mercado, puerto) y con la barriada de San Garcia (zona
del hospital central de Algeciras).

La barriada cuenta con un Centro de Salud de Zona, uno de drogodependencias (CTA: Centro
de tratamiento de adicciones), una biblioteca municipal, un centro deportivo municipal,
cuatro grandes supermercados y dos iglesias de distinto culto (catélica y evangelista).

Respecto a los servicios educativos, cuenta con un centro de Infantil, cuatro Centros de
Primaria, tres Institutos de Secundaria y un Centro de Adultos.

3.1.2. Caracteristicas y situacién de las familias.

En general, gran parte de las familias se encuentran en situaciéon de desventaja sociocultural;
su poder adquisitivo es, en muchos casos, bajo y, en algunos, practicamente de subsistencia.
Hay un porcentaje alto de familias en las que todos los miembros adultos estan en el paro
o en trabajos muy esporadicos y sin una regulacién formal.

Un porcentaje también significativo de los tutores legales de nuestro alumnado estd en
situacidn de diferentes tipos de dependencias, ha estado o esta en prisidn y tiene trastornos
de todo tipo (psiquicos y fisicos...), en muchos casos derivados de lo anterior.



Hay otro porcentaje de familias de nivel socioeconémico medio.
3.1.3. Caracteristicas del alumnado.

En este curso escolar contamos con 399 alumnos de los cuales, a dia de hoy, en la plataforma
Séneca estan recogidos 43 con NEAE. También contamos con 5 alumnos en el Aula Especifica
y 16 en FPBE.

El pais de origen de una elevada parte del alumnado o el de sus padres es Marruecos y esto a
veces genera problemas relacionados con la comunicacién verbal.

La convivencia de una parte del alumnado en el centro no es todo lo adecuada que nos
gustaria por diferentes motivos:

Un elevado porcentaje del alumnado muestra unos comportamientos, en ocasiones, muy
inadecuados, con falta de habilidades sociales para solucionar los conflictos de manera
adecuada y dialégica. Ademas, suelen tener tendencia a la agresividad tanto verbal como
fisica.

En muchos casos, faltan las referencias parentales validas que guien a dicho alumnado, siendo
incluso, en muchos casos, éstas inexistentes: padres y madres en prisidn, custodia de abuelos,
periodos de estancia en centros de proteccién de menores, alumnos que viven en situacién
de acogida en la fundacién SAMU, alumnado que termina en el centro de Menores de
“Marchenilla” por delitos cometidos...

A esto debemos unir que un tanto por ciento significativo de padres y madres que tampoco
muestra colaboracién en las medidas disciplinarias y educativas que se proponen desde el
centro, o al menos, no se implica con la determinacién necesaria, en algunos casos, para
conseguir mejoras significativas, bien sea debido a situaciones personales inadecuadas:
dependencias a distintas sustancias, nivel socioeducativo muy bajo o incluso a
desconocimiento o falta de habito en la manera adecuada de educar a sus hijos.

Las relaciones de género, coeducacion e igualdad en el centro no son todo lo adecuadas que
nos gustaria. La mayor parte del alumnado tiene muy arraigados patrones machistas de
comportamiento, que condicionan totalmente la valoracion que hacen de las alumnas y el
trato que en muchos casos, les dan.

3.1.4. Aspectos de la gestion y organizacion del centro que influyen en la convivencia.

En origen el instituto era un centro de primaria que en el afio 2001 se reconvirtié en instituto
de educacién secundaria.

El equipo directivo ha sido el mismo durante los ultimos cuatro cursos, lo que ha contribuido
a que el centro haya ido configurandose poco a poco como un espacio de convivencia y
tolerancia, ya que ese siempre ha sido uno de sus objetivos fundamentales.

Una gran parte del claustro de profesores esta en situacion de interinidad o de provisionalidad
y por tanto un 40% o 50% cambia curso a curso, lo cual provoca que sea necesaria una



readaptacién constante del profesorado a las especiales y complejas peculiaridades en lo que
a comportamiento se refiere del alumnado antes mencionadas.

Por otra parte, y, en favor del centro y la convivencia, cabe decir, que el hecho de que el
nuimero de profesores y profesoras que compone el claustro no sea muy elevado, facilita el
conocimiento mutuo y la posibilidad de gestionar con bastante rapidez cuestiones que tienen
que ver con la convivencia escolar.

Es elevado el nimero de conflictos que se generan, en muchos casos, a diario. Todos ellos
han de gestionarse de manera adecuada, coordinada y rdpida, cosa, que en estas
circunstancias no resulta facil, ya que en bastantes ocasiones hay que tomar decisiones
contundentes en el momento, como avisar a las familias, sancionar con privaciones de la
asistencia al centro por periodos variables... Todo esto condiciona y hace trabajosa la gestion
de la convivencia escolar y supone un gran reto a superar cada dia.

3.1.5. Participacién en la vida del centro.

A pesar, como ya se ha comentado, de la provisionalidad de gran parte del profesorado, la
experiencia nos dice que la mayor parte de este se compromete con seriedad, curso a curso,
en participar en cuantas acciones son necesarias para conseguir los objetivos recogidos en el
Plan de centro, entre los que ocupa un lugar fundamental el de la convivencia.

Las familias, por su parte, no terminan de organizarse para participar en la dindmica del centro
de manera regular. Son pocas las asociadas al AMPA y Unicamente suelen colaborar en
actividades puntuales que se organizan por efemérides o las Jornadas de Interculturalidad.
En cursos anteriores se ha intentado iniciar una escuela de familias sin que haya tenido la
respuesta esperada. Hace varios anos se inicié el proyecto de Comunidades de Aprendizaje

en el que tanto las familias como otras instituciones y asociaciones del barrio tienen la

posibilidad de participar de la dindmica educativa dentro de las propias clases. Consideramos
gue ha sido una buena oportunidad de crecimiento y experiencia para nuestro alumnado y
para el centro en general.

El personal de administracidn y servicios es totalmente colaborador en todo lo que tiene que

ver con la gestion de la convivencia, asi como en las funciones propias de su cargo. Las
conserjes, en muchos casos hacen una tarea encomiable en lo que a la convivencia se refiere:
filtrar en la entrada del centro las demandas que llegan e informar adecuadamente de las
mismas tanto a los diferentes miembros del equipo directivo, como al profesorado; frenar en
muchos casos situaciones de comportamiento inadecuado por parte del alumnado que tienen
lugar en las cercanias a la consejeria, vigilar la puerta de entrada en los recreos...

3.1.6. Conflictividad detectada en el centro.

Es un hecho innegable que la disciplina continta siendo uno de los problemas mas graves, por
no decir el que mas, con el que nos encontramos en los Centros docentes, y el nuestro no es
una excepcion.



Una parte considerable de nuestro alumnado, no sabe comportarse de manera adecuada y
termina por generar conflictos que se traducen en su actuacién diaria en problemas de
convivencia y que afectan también claramente a la dinamica en el aula y del centro.

La edad de nuestro alumnado esta entre los 12 y los 18 afios y, en muchos casos, vienen al
Instituto no por voluntad propia sino por obligacidn legal, en espera de alcanzar la edad que
les permita abandonar la ensefianza obligatoria. Normalmente se trata de alumnos y alumnas
gue presentan también problematica conductual en sus casas.

Consideramos que el origen de los problemas de comportamiento esta en algunos casos en
los modelos violentos inadecuados, en algunos casos por parte de los referentes parentales,
en otros, por los modelos de la calle, la televisidn...; en otros, porque estan faltos de
habilidades sociales y de inteligencia emocional para manejar los conflictos; en otros son fruto
de la frustracién y de las situaciones de desventaja socioeducativa que les rodea o de una
mezcla de todos ellos.

Respecto a los conflictos es necesario entender que hay distintas categorias. No podemos
considerar por igual un insulto u otras faltas mas o menos leves con, por ejemplo, un episodio
de vandalismo o de agresion fisica.

Tipos de conflictos: los mas habituales suelen ser: perturbaciones en el aula (interrupciones,
falta de colaboracién y/o de trabajo, gritos, alborotos, etc.). Problemas de disciplina
(conflictos entre profesorado y alumnado). Ya con menor frecuencia se dan: violencia fisica
(peleas, agresiones, extorsiones), dafios materiales y maltrato entre compaiieros.

Durante el curso 22/23, en el primer trimestre hubo 47 alumnos sancionados, en el segundo
31 y en el tercero 37. En el curso 23/24, durante el primer trimestre hubo 39 alumnos
sancionados, en el segundo 28 y en el tercero 48. Por ultimo, durante el curso 24/25, en el
primer trimestre se sancionaron a 43 alumnos, en el segundo 43 y en el tercero 36.

La perturbacién en las aulas es la preocupacion mas directa y fuente de malestar mas
importante en nuestro centro. Son situaciones en que uno o varios alumnos/as (que no
encajan bien en las actuales propuestas educativas), impiden con su comportamiento el
desarrollo normal de la clase, obligando al profesorado a emplear cada vez mas tiempo en
controlar la disciplina y el orden, y quitdndoselo al aprendizaje del resto, o sea, la gran
mayoria del alumnado.

Las conductas mas reprobadas por el profesorado y las que mas perjuicio causan al alumnado,
son precisamente estas que tienen que ver con los alumnos/as que demuestran poco interés
por sus clases, que no trabajan, que no traen el material necesario, que no prestan atencién
y/o distraen a sus compafieros. Probablemente el aspecto que mas preocupa al profesorado
en el dia a dia se produce cuando estas conductas disruptivas van acompafiadas de falta de
respeto hacia el profesor y de un enfrentamiento publico que puede implicar menoscabo de
la autoridad del profesor ante el resto de los compafieros. Estas conductas suelen ir
desapareciendo de forma progresiva en los cursos superiores.



También en mds ocasiones de las que nos gustaria existe violencia entre los compafieros y
dafios materiales y, en algunos casos, acoso escolar.

3.2. Actuaciones a desarrollar en la convivencia y efectividad.

Esta situacién tan compleja y dificil de manejar y mejorar supone un reto diario que
intentamos abordar con la organizacién mas eficaz de los recursos de los que disponemos.

Teniendo en cuenta la normativa de nuestro propio Reglamento organico debemos prever las
alternativas y soluciones a la casuistica que nos pueda surgir en el quehacer diario.

Tras afos de trabajo por parte del equipo directivo, del claustro de profesores y profesoras y
de la comunidad educativa en general, se va consiguiendo que gran parte del alumnado
entienda que la Unica forma adecuada de resolver los conflictos es de manera pacifica y
dialdgica.

Se intentan abordar los problemas que surgen de manera inmediata siempre que sea posible,
buscando una solucién cuanto antes. Hay un protocolo establecido conocido por todo el
profesorado, si bien es necesario acotar la responsabilidad de cada uno en la resolucién de la
situacién problematica para no vernos desbordados en ocasiones.

3.2.1. Actuaciones preventivas.

a) Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez
y para sus familias (Programas de transito - continuidad tanto con el alumnado como con los
padresy madres de los colegios de primaria adscritos al instituto a lo largo fundamentalmente
del 22y 3er trimestre del curso); asi como actividades que facilitan el conocimiento por parte
de todo el alumnado y las familias de las normas de convivencia (el primer dia del curso con
todo el alumnado y en las reuniones iniciales grupales de cada tutor/a con su grupo de padres
y madres), tanto generales del centro como particulares del aula, especificando los derechos
y deberes del alumnado y las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se
aplicarian.

b) Actividades para la sensibilizacién frente a los casos de acoso e intimidacién entre
iguales, dirigidas a la comunidad educativa (reunion inicial con padres y con el alumnado en
las tutorias).

¢) Actividades dirigidas a la sensibilizacién de la comunidad educativa en la igualdad
entre hombres y mujeres (con actividades incluidas dentro del Plan de accion tutorial y otras
gue tienen que ver con el proyecto Escuela Espacio de Paz y de Coeducacién y que se
desarrollan a lo largo de todo el curso escolar y mas especificamente en dias puntuales).

d) Medidas de caracter organizativo que posibilitan la adecuada vigilancia de los espacios
y tiempos considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los
cambios de clase (se entrega documentacion por escrito y en formato ordenador a todo el
claustro de profesorado y diariamente se envian notificaciones de los aspectos mejorables
por las vias habituales: reuniones presenciales de los diferentes drganos y correo electrdénico,
Séneca, etc.



e) De manera continua el centro participa de la red de Centros de Escuela Espacio de Paz. A
lo largo de todo el curso y sobre todo en momentos mas especificos para conmemorar fechas
concretas, se llevan a cabo actividades que tienen que ver con la prevencidn de la violencia,
asi como de la solucidn pacifica de los conflictos y de la convivencia pacifica y en armonia de
toda la comunidad educativa.

f) Ademas, en las distintas tutorias y a lo largo de todo el curso, se llevan a cabo actividades
coordinadas por el departamento de orientaciéon que incidan también en estos aspectos. En
el plan anual de actividades de orientacion y tutorial colaboran distintas asociaciones como
Barrio Vivo, Fundacién Margenes y Vinculos y Barrio de Todos, Victoria Kent... que trabajan
aspectos como la coeducacion, la prevencidn del acoso escolar, la resolucién de conflictos...

g) Por otra parte y en lo que a convivencia se refiere también contamos con la colaboracién
de la Policia Nacional y de la Policia Local que a través de diferentes Planes: “Plan Policia
tutor” y “Plan director” intervienen en todos los grupos del instituto llevando a cabo
actividades preventivas sobre diferentes tematicas, entre ellas y muy fundamentalmente: La
violencia entre iguales y el ciberbulling y la violencia de género.

h) Cabe citar de manera relevante, la colaboraciéon estrecha que tenemos con las
responsables de la ONG A.L.R.E.S. que trabajan con menores en riesgo de exclusién social y
gue en el caso del alumnado de nuestro centro colabora dos dias en semana interviniendo
para mejorar la conducta de aquel alumnado que esta sancionado, asi como con sus familias.
La implicacién de estas profesionales es fundamental ya que es elevado el nimero de casos
de alumnado sancionado a lo largo de los diferentes trimestres.

i) La participacién activa, “obligatoria” e imprescindible de los padres y madres en el
seguimiento de las actuaciones de sus hijos, especialmente en los casos de alumnos
conflictivos.

- Ya que son el pilar fundamental para mejorar la convivencia en nuestro centro
necesitamos echar mano de la necesaria colaboraciéon de los padres y madres de nuestro
alumnado en esta tarea. Queda mucho camino por recorrer. Queremos que cada vez sea
mayor el nimero de padres no solo que acudan a las tutorias individuales o grupales con los
diferentes tutores, sino también que se implican en la participacion mas directa en el centro.

- Queremos continuar con un proyecto que tiene que ver con este objetivo como es la
participacién del centro en el Proyecto de Comunidades de aprendizaje y la Resolucién
dialégica de conflictos, y nos gustaria la puesta en marcha o el inicio de una Escuela de
familias.

Sabemos que no es un camino facil, pero estamos ilusionados porque pensamos que, con la
colaboracién de la mayor parte de ellos en la tarea educativa de sus hijos, va a resultar mas
sencillo obtener resultados verdaderamente satisfactorios en lo que a la convivencia se
refiere.
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j) Prevencidn y resolucion dialdgica de conflictos.

Este afio se incorpora en el centro el modelo de Prevencién y Resolucion Dialégica de conflictos
como medida de convivencia y conectado intimamente con los planes Escuela Espacio de Paz,
lgualdad y Bienestar Emocional,

El modelo de prevencion y resolucion de conflictos se fundamenta en el didlogo como
herramienta que permite superar las desigualdades. En el tratamiento del conflicto toma
protagonismo el consenso entre todas las partes implicadas, especialmente el alumnado,
sobre las normas de convivencia, generando un didlogo compartido por toda la comunidad en
todo el proceso normativo. Permite una mejora cualitativa de la convivencia tanto en el centro
como en toda la comunidad educativa. Generar una norma Unica consensuada y espacios de
didlogo previene los conflictos. Para ello es necesaria la implicacién de toda la comunidad, para
que todas las opiniones sean escuchadas y consideradas cuando se trata de establecer las
causas y origenes de los conflictos y el establecimiento de normas que mejoren el ambiente
educativo.

Este modelo no excluye el modelo disciplinar ni mediador también utilizado en el centro vy
recogido en Plan de Convivencia si no que se utiliza paralelamente para prevenir, paliar y
mejorar los conflictos menores que puedan desembocar en otro mayor.

Partiendo del andlisis de la situacidn real del centro en cuanto a convivencia y origenes de los
conflictos a través de un cuestionario a todo el alumnado y profesorado (via Google Forms)
realizado el curso anterior se detecta que la fuente de conflictos se da mas en aspectos
menores enfocados en la tolerancia y faltas de respeto, pero que pueden desembocar en otros
mas graves y que interrumpen el ritmo de clase generando consecuencias que afectan a la
convivencia y al rendimiento y resultados académicos.

la prevencion se enfoca, una vez analizada la situacién concreta del centro en:

1. Talleres preventivos sobre amistad, tolerancia, etc impartidos en colaboracién por
Edufuturo.

2. Establecimiento de una “Norma Unica” en el centro. Esta “Norma” debe responder a
los siguientes criterios:

® que pueda ser claramente acordada por todas las personas, de todas las
mentalidades y edades;

® que tenga relacidn directa con un tema clave para las vidas de las nifias y

ninos;

qgue haya apoyo “verbal” claro del conjunto de la sociedad;

que (hasta ahora) se incumpla reiteradamente;

gue se vea posible eliminarlo;

gue con su superacion, la comunidad de un ejemplo a la sociedad, familiares,

profesorado, nifias y nifios.

3. Actuacién preventiva desde la perspectiva de género introduciendo un enfoque a las
Nuevas Masculinidades para eliminar conflictos que puedan surgir partiendo del
estudio e investigacién de Ideal Love & NAm vy el material elaborado para ello para
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trabajarlo desde las tutorias
Para el establecimiento de este modelo se realiza unas actuaciones:

- Formacion inicial del profesorado sobre el tema.

- Enel primer mes establecimiento de normas de clase y decalogo del buen compafiero.

- Eleccidn por clases de tres normas para su seleccion como norma Unica.

- Establecimiento de una Comision Mixta formada por profesores, alumnos y familiares
que sera los encargados de la seleccidn de las Normas elegidas para su votacion.

- Recogida y seleccién de normas.

- Votacién de la Norma por parte de toda la comunidad educativa.

- Propuesta de incumplimiento.

- Informacion a familiares y carteleria para su interiorizacion y puesta en marcha.

- Trabajo en tutoria sobre los tipos de masculinidad y de relaciéon y cémo afectan a la
convivencia.

- Seguimientos trimestrales de la aplicacion y respeto de la norma.

3.2.2. Actuaciones generales.

®,

<> El Centro marca una linea de actuacidn clara y coherente en lo que a la gestién de
la convivencia se refiere y la traslada, desde el inicio de curso, a toda la comunidad educativa
para que ésta la conozca y se comprometa con ella. El equipo directivo, en coordinacién con
los diferentes miembros de la comunidad educativa hace un seguimiento de las medidas
implementadas, introduciendo modificaciones en la medida de que sean necesarias.

0,

<> La coherencia y persistencia del Profesorado en relacion a dicha gestién de la
convivencia en su actuacion diaria en las clases es fundamental. Se trata de unificar, en todo
lo posible, las interpretaciones que se les debe dar a las distintas actuaciones
independientemente de quién las cometa o las corrija.

0,

X Es fundamental que estos temas se traten en reuniones periddicas de los Equipos
Educativos, incluso en los Departamentos.

*

<> El Departamento de Orientacidn participa activamente proponiendo actividades,
implicdndose de la vida en las aulas e incluso, en muchos casos, en la atencién de alumnado
disruptivo, en la coordinaciéon con los distintos servicios e instituciones que colaboran con el
centro.

7

X4 Participacién igualmente activa del alumnado y convivencia en armonia de todas
las diferentes culturas que forman parte de nuestro centro:

— Impulsar la figura de los delegados y delegadas dentro de las clases como modelos de
convivencia, desde la eleccion reflexionada y comprometida de los mismos hasta la
participacidén e implicacidon en las reuniones de delegados de centro, aunque en este
sentido queda mucho camino por recorrer, ya que no suelen tener mucha iniciativa y,
en ocasiones, les cuesta implicarse con funciones diferentes de las mas sencillas que
no requieran grandes esfuerzos, o bien se sienten sobrepasados por los problemas
gue se generan dentro de las clases y que en ocasiones les pueden afectar como
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“responsables” del grupo.

— Jornada/s intercultural/es en la que a través de actividades variadas durante uno o
varios dias: gimkanas, juegos, visionado de peliculas, musica, gastronomia,
carteles...impulsamos la convivencia en armonia de las diferentes culturas que forman
parte de nuestro centro. En la misma colaboran también los padres del AMPA y otras
asociaciones. Para que este curso tenga un alcance mayor en relaciéon a la
participacién del alumnado en todas las actividades que se llevan a cabo.

Aunque estamos satisfechos del trabajo realizado, aun queda mucho camino por recorrer en
lo que a la mejora de la convivencia se refiere, por lo que continuaremos implementando
cuantas medidas sean necesarias para conseguir que ésta sea un poco mejor cada curso.

3.3.- Normas de convivencia.

El enunciado de las normas y la explicitacién de cdmo aplicar cada una servira de referencia
y guia inmediata de los procedimientos de intervencion en cada caso:

3.3.1.- Buenas practicas de los docentes

Los profesores en nuestro quehacer diario tenemos muchas ocasiones para ensefiar en
todos los sentidos. Muchos de nosotros disefiamos y desarrollamos propuestas pedagdgicas
creativas e innovadoras en nuestras aulas, a veces con apoyo de nuestros compafieros y
casi siempre en contextos complicados y sin los recursos necesarios.

Una buena préctica requiere de varias etapas: diagnéstico (evaluacidn inicial), planificacién
(programaciones), ejecucion (practica diaria en el aula), evaluacién y retroalimentacién o
ajuste.

La practica diaria responde a la motivacidn de los docentes y a la particularidad de cada una
de sus clases y no necesariamente, en muchas ocasiones, obtenemos el reconocimiento que
necesitamos para perfeccionarlas o continuar desarrollando otras nuevas.

En cualquier caso, y a pesar de las dificultades, es necesario mantener una coherencia en
nuestro comportamiento y ser un ejemplo para el alumnado en todos los aspectos, ya que
esto contribuye en gran medida al aprendizaje del alumnado y al mejor funcionamiento del
centro.

En ocasiones hablamos de MUCHAS NORMAS que es necesario cumplir por parte del
alumnado, pero, igualmente, es fundamental, que el profesorado las respete y las acate en
todos los sentidos. Por ejemplo: ser puntuales en el inicio de las clases, el profesor/a es el
ultimo que sale del aula en los cambios de clase, recreos y ultima sesidn.

= Los cambios de clase se agilizaran haciéndolo en el menor tiempo posible y antes de
abandonar el aula esperaremos que llegue el profesor/a que nos releva. Si nos
vemos obligados a dejar el aula sola en los intercambios, intentaremos hacerlo de
forma que esté el profesorado de guardia de la nueva hora vigilando por los pasillos.

=  Puntualidad.
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= Tras la hora previa a los recreos el profesorado esperard a que todo el alumnado
haya salido del aula y la cerrara con llave.

= Ladistribucion y organizacién de los espacios en el aula corresponde al profesorado
tutor, y debe informar a su equipo educativo. El profesorado que la cambie deberd
restituirla antes de la finalizacion de su clase.

= Para cambiar de aula debemos recoger y acompanar al alumnado durante el camino
de ida y vuelta, comprobando que el aula queda cerrada y ordenada.

= El profesorado que imparta materias a una parte del grupo en otra aula, debe
recoger y acompanar al alumnado a sus aulas, debiendo firmar y completar el parte
de clase que corresponde.

= Los turnosy puestos de vigilancia para los recreos estardn expuestos en conserjeria,
seran modificados mensualmente y deben ser respetados acudiendo a los mismos
con puntualidad.

= Se prohibe el uso o exhibicidn de teléfonos méviles, asi como realizar fotos y
videos dentro del centro educativo.
Segun la instruccién de 4 de diciembre de 2023 de la viceconsejeria de

desarrollo educativo y formacién profesional que regula el uso de los teléfonos
moviles en los centros educativos, si vemos a un alumno usando el teléfono
movil en el centro (incluido el recreo) debera entregarlo en direccidn y tendra
gue venir un tutor legal a recogerlo. Si el alumno se niega a entregarlo se
llamara inmediatamente a los tutores legales y se le impondra una sancion.

= Cuando un alumno se encuentre enfermo, el delegado de clase bajara a Conserjeria
con los datos del alumno. Una vez puesto en conocimiento de la familia y solo
cuando algun responsable se persone en el centro, la conserje avisara al alumno.
Serd prescriptivo que sea el profesorado de guardia el que llame a la familia o desde
la direccién, nunca el mismo alumno haciendo uso de su teléfono movil o del de un
compafero.

3.3.2.- Buenas practicas del alumnado.

1. El alumnado y profesorado asistirdn a todas las clases o actividades lectivas con
regularidad y puntualidad.

El alumnado sélo podra justificar el retraso con parte médico, justificacién oficial
o venir acompanado por tutor legal.
La puerta del instituto se cerrard como muy tarde a las 8:23; el alumnado que llegue

estando la puerta ya cerrada no podra entrar en el centro salvo que venga
acompafiado de uno de sus tutores legales que explique la causa del retraso.

2. Durante las clases el alumnado trabajara y estudiara bajo la direccién del profesor del
area correspondiente o, en su caso, del profesor de guardia. Es imprescindible que el
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10.

11.

alumnado disponga del material escolar necesario y sera responsable de los dafios o
pérdidas ocasionados tanto en el propio como en el recibido en préstamo.

La actividad académica se desarrollara en perfecto orden y en las condiciones que
permitan la concentracion en el estudio de todo el alumnado, y se centrard en
actividades que conciernan a la tarea didactica y educativa propia de las materias que
se imparten.

Durante los periodos lectivos ninglin alumno debe permanecer fuera de las clases o
de la Sala de Estudio salvo con permiso escrito explicito de algun profesor.

El alumnado durante el periodo de recreo estara en el patio, salvo los dias de lluvia en
los que se habilitara la planta baja y el porche.

En el recinto del Instituto, cualquier profesor o conserje tiene autoridad para indicar
al alumnado la conducta que debe tener; el alumnado debe atender estas
indicaciones, sin perjuicio de que los érganos de resolucidon de conflictos puedan
intervenir posteriormente en la rectificacidn, si procede, de la instruccidn dada, si se
considera necesario.

Se observara un cumplimiento estricto de las prohibiciones de caracter general que
establece la legislacion, asi como la que concierne al consumo de bebidas alcohdlicas,
tabaco, vapper o drogas.

Asimismo, se han de evitar las conductas externas que todos comprenden como
inadecuadas y lesivas para la convivencia: como las que afectan a la limpieza del
Instituto; se prohibe el uso o exhibicién de teléfonos méviles, comer en clase, hacer
gestos o mantener actitudes o posturas inapropiadas; liberar energias con carreras o
juegos que supongan un peligro fisico para las personas o puedan provocar deterioro
del material. En general, habra de evitarse cualquier conducta que suponga desprecio
o falta de respeto a los miembros de la Comunidad educativa.

El mobiliario, instalaciones o material del Instituto se utilizaran sin producir en ellos
deterioro, salvo el que légicamente pueda derivar de su uso habitual (las mallorquinas
sélo las manipulard el profesorado). El deterioro intencionado o por negligencia debe
ser reparado o abonado por quien lo causé o por el grupo responsable del aula o
dependencia en que se produjo segun las circunstancias en que haya tenido lugar el
deterioro. Del mismo modo, se han de respetar las pertenencias personales y se exigira
reparacion en caso de deterioro o sustraccion.

Se evitara todo tipo de violencia tanto la fisica (agresiones, peleas, etc) como la
psicoldgica (insultos, intimidaciones, amenazas y cualquier otro tipo de agresiones
psicolégicas o morales). Todo episodio violento serd tratado inmediatamente y exigira
una cumplida reparacién del daio causado. Se consideraran circunstancias agravantes
el que la agresidon, amenaza o acoso no sea entre iguales o sea de un grupo hacia un
individuo y mas si se lleva a cabo de manera reiterada.

El respeto a todas las personas debe ser una exigencia absoluta y sin paliativos para
cada uno de los miembros de la comunidad escolar. Este se manifestara en la
promocién de actitudes constructivas y dialogantes en la interrelacion entre personas,
asi como en las formas externas del lenguaje y comportamiento (todas las
comunicaciones deberan hacerse en castellano para evitar problemas derivados de
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esto).

12. Los responsables inmediatos del cumplimiento de estas normas son los profesores y
padres (asi como las conserjes, en los periodos en que el alumnado esté bajo su
vigilancia). La correccidon inmediata y efectiva no se considera conflicto. Si se produce
conflicto éste se definird y recogera explicitamente mediante un parte de incidencias,
gue exigira la intervencion de alguno de los érganos de resolucién de conflictos, en los
términos que se definen en este Plan de Convivencia.

3.3.3.- Normas de funcionamiento del centro

® Lajornada escolar comenzara todos los dias a las 8:20 h.

= El recinto escolar permanecera cerrado desde las 8:23 h. hasta la finalizacién de la
jornada escolar que sera a las 14:50 h. Todo alumno que llegue cuando el acceso al
centro esté cerrado sélo podrd entrar si viene acompafiado de un adulto responsable.

= El alumnado tiene obligacién de ser puntual. Solamente se podrad justificar el retraso
con parte médico/justificacion oficial o venir acompafado por padre/madre/tutor
legal del alumno. Los retrasos injustificados daran lugar a sanciones reflejadas en el
protocolo de actuacion.

= Ningun alumno podrd ausentarse del recinto escolar antes del horario establecido.
Sélo en condiciones extraordinarias y siempre acompafnado por un adulto responsable
del mismo.

= Cuando un alumno esté bajo tratamiento médico y necesite tomar farmacos en
horario escolar, sus padres lo comunicaran al Centro adjuntando obligatoriamente la
pertinente prescripcidn facultativa.

= Queda prohibida la estancia del alumnado en el edificio durante el recreo, salvo los
dias de lluvias que se habilitara la planta baja y porche para dicho fin.

= Ningun alumno podra fumar en el recinto escolar. La tenencia de tabaco, vapper o
drogas estd prohibida y dara lugar a sancion.

= Los alumnos tienen la obligacién de velar por la limpieza, el cuidado del edificio,
mobiliario y de los materiales escolares. Los alumnos que produzcan desperfectos
seran sancionados y estan obligados a pagar y/o reparar los dafios ocasionados.

= El alumnado serd el responsable de traer diariamente el material necesario para el
desarrollo de la jornada escolar, sin hacerse el Centro responsable del material dejado
en el mismo.

= El alumnado en todo momento cuidara sus materiales y objetos personales y sera el
responsable de los dafios o pérdidas que se ocasionen, tanto el propio como el recibido
en préstamo.

= Elalumnado acudira a los servicios propios de su sexo en el recreo y excepcionalmente,
durante el horario lectivo, si el profesorado lo autoriza. La documentacién médica
justificativa, podra flexibilizar esta norma.

= Queda prohibido arrojar papeles o cualquier otra cosa desde las ventanas. Las
mallorquinas permaneceran cerradas, solo podran ser manipuladas por el profesor.
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= Queda terminantemente prohibido salir del aula en los intercambios de clase, bajo
ninguna excusa. El alumno que permanezca fuera del aula serd sancionado.

= Los cambios de aula del alumnado se haran con prontitud, orden, silencio y siempre
acompafiados por un Profesor.

= En todo momento el alumnado participara en el desarrollo de la clase siguiendo
siempre las indicaciones del Profesorado.

= Elalumnado guardard la debida compostura evitando gestos o posturas inadecuadas.
Igualmente se requiere una buena adecuacién en el vestir y en las normas higiénicas
de los alumnos.

= El alumnado deberd entregar a sus Padres/Madres todas las notificaciones o
documentacién que reciba del Centro para ellos y siendo estos responsables de la
veracidad de los datos que aporten al mismo.

= Ningun alumno bebera, ni comera nada durante el horario lectivo. Quedan prohibidas
las golosinas dentro de las clases, asi como fiestas y celebraciones. Cuando se
consuman en el patio se utilizaran las papeleras para los desperdicios.

= Cadaalumno mantendra el sitio asignado por el profesor tutor, salvo que otro profesor
le autorice a cambiarlo durante su clase, ocupando de nuevo su sitio asignado al
cambiar de profesor.

= Se sancionaran las agresiones de cualquier tipo: verbales (insultos) y las fisicas dentro
del recinto escolar y a la “salida” del mismo. Las excusas de que “son juegos” no son
validas. La intolerancia, coaccidn, intimidacion o amenazas, como antes haciamos
referencia, también seran motivo de sancion.

= Quedan prohibidos los juegos violentos o que pongan en peligro la integridad fisica
propia o de los demads. Del mismo modo, estan prohibidos los juegos de azar.

= El alumno ante cualquier problema, debera solucionarlo con el profesor que se
encuentre en ese momento en el aula. Posteriormente si hubiera duda consultara con
el tutor. Si el problema es grave y el tutor ve la conveniencia se consultara a la Jefatura
de Estudios y por ultimo a la directora.

= Para una comunicacion fluida y cordial entre todos los miembros de la comunidad
educativa, utilizaremos exclusivamente el castellano salvo que el profesor en la clase
de idioma determine otra lengua.

= Lafalta de asistencia no justificada con documentacién oficial en horas anteriores a un
examen imposibilitara la realizacién del mismo. Cuando se falta el dia de un examen
este solo se repetird si existe documento oficial de la ausencia.

3.3.4.- Procedimiento disciplinario
Criterios generales

En todo momento debe tratarse al alumnado con respeto y teniendo en cuenta sus
circunstancias personales, asi como el contexto de la situacion en que se ha producido la falta.
En ningln caso debe insultarse o menospreciar al alumno.
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Hay que hacer cumplir las normas de convivencia en todo momento. Si no se estd de acuerdo
con las normas debe plantearse en el Claustro, y no que cada profesor aplique normas
diferentes o de diferente manera.

Se deben evitar situaciones como las que:

= Un alumno incumpla constantemente de manera grave las normas del Centro sin que
se le ponga ningun parte de incidencias.

= O ladeaquel alumnado que tiene muchos partes sin que se actle en consecuencia.

Cada vez que un profesor curse un parte debe informar personalmente a la familia y al tutor
de dicho alumno y debe reflejarse en el parte de incidencia

Incidencias y faltas leves en el aula
= Seintentara solucionar en el aula.

= Seanotardn en el parte diario de ausencias de clase o se cursara un parte leve que sera
archivado en la carpeta correspondiente del grupo, o por el profesor que lo cursa

= Los tutores contabilizardn los partes leves y las incidencias. La acumulacién de estos
partes podrd suponer una sancién desde Jefatura.

Faltas que impliquen expulsion del aula inmediata (en principio de 1 dia)

= Siun alumno estd impidiendo que se pueda dar clase o exhibe el mévil en clase y se
niega a entregarlo en direccién sera susceptible de imponerle privacidon de asistir al
centro por 1 dia. Se avisara al profesor de guardia que llamard a la familia y se
informara asimismo via Séneca; también debe informarse en Jefatura de estudios del
hecho. La familia debe firmar el parte realizado por el profesor que posteriormente se
custodiara en Jefatura.

Faltas muy graves que impliquen sancion de jefatura de estudios o expulsion del centro

= Se resolveran a través de la Direccidn o Jefatura de Estudios segun la gravedad de los
hechos.

3.3.5.- Normas de actuacién en las guardias

= El parte de guardia diario estara expuesto en el tablén de anuncios de la Secretaria con
las incidencias de profesorado que pueda faltar y los grupos donde tienen clase y que
hay que atender.

= E| profesorado de guardia debe firmar, anotar y avisar al E. Directivo si detectan
ausencias que no se registraron previamente y que estén sin anotar en el parte de
guardias para subsanarlas.

= Cualquier incidencia se reflejara en el parte de guardia.

= El profesorado de guardia se incorporara puntualmente y se encargard de recorrer al
inicio de la guardia y periddicamente los pasillos por si hay alguna incidencia o ausencia
no detectada durante el trascurso de la hora y también para ayudar al resto del
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profesorado a incorporar al alumnado a las aulas que les corresponden. El lugar de
referencia para atender cualquier necesidad es la sala de profesores, donde deben
permanecer siempre que sea posible.

= Los profesores de guardia deberan contribuir a que el alumnado, en los cambios de
hora, no salga a los pasillos. Asi el profesorado de guardia que salga de clase para
iniciar una guardia, permanecerd atento en los pasillos mientras se lleva a cabo el
intercambio de profesorado para evitar situaciones complicadas, asi como retrasos del
alumnado en el inicio de las clases.

= Respecto a la guardia a primera hora, en la medida de lo posible, al menos uno de los

profesores de guardia debe acompaiiar a la conserje a la entrada hasta que se cierre
la puerta de entrada. El resto de los profesores de guardia deben ayudar al
profesorado en el acompafiamiento del alumnado a sus aulas. Una vez estén todos los
alumnos en sus aulas correspondientes deberdn irse a la sala de profesores.

* Enla32y52hora, las de después del recreo, los profesores de guardia de estas horas
deben también ayudar al resto del profesorado con la subida del alumnado a las aulas.

= Al final de la ultima hora, los profesores de guardia deben distribuirse por las tres
plantas para controlar, junto al profesorado que esta en las aulas, que el alumnado no
salga antes de tiempo y que, cuando salgan, lo hagan de manera ordenada y sin realizar
mucho ruido.

= Los grupos que no tengan profesor no bajardn al patio, ni saldran al pasillo, sino que
se quedaran en clase con el profesor de guardia. Si la ausencia es del profesor de E.F
y, el profesor de guardia lo estima oportuno, podran ir a las pistas deportivas siempre
gue no haya otro grupo de E.F. que las esté utilizando y avisando previamente en
Direccién.

= Cuando en el grupo que falte un profesor haya uno de apoyo o desdoble este profesor
se hara cargo de todo el grupo.

= Cuando haya mas cursos libres que profesores de guardia, se haran las guardias por
plantas intentando que no queden clases sin vigilancia.

= El profesorado de guardia, en la medida de lo posible realizara con el grupo actividades
formativas o de fomento de la lectura.

* Enlamedidaenlaque se pueda anticipar la falta por parte del profesorado, éste podra
dejar tarea preparada para que la realice el alumnado durante su ausencia.

3.3.6.- Protocolo de actuacion sobre la puntualidad en la llegada al centro

= Los alumnos deben entrar en el centro antes de las 8:20. A partir de esta hora se

considera retraso, aunque la puerta se cerrara definitivamente a las 8:23.
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= Siunalumno llega al centro después de las 8:23 sélo podra entrar si viene acompafiado

de un adulto responsable.

Aquellos alumnos que lleguen después de la 12 hora no entraran al centro salvo que
vengan acompanados de un familiar que acredite el motivo del retraso con alguna

documentacion oficial que lo justifique o, al menos, con alguna explicacién razonable.

3.4.- Funciones, composicion, plan de reuniones y plan de actuacién de la comisiéon de

convivencia.

Funciones

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar
la convivencia y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion
pacifica de los conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia
del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes
de accién positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
en los términos que hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el centro.

A partir de las funciones que debe tener la comisién de convivencia, en nuestro centro
fundamentalmente queremos impulsar:

La elaboracién de propuestas de mejora del Plan de centro, a partir del diagnéstico y
con el asesoramiento de orientadores y coordinadores de plan de igualdad y Escuela
Espacio de Paz (12 quincena de noviembre) para elevarlo al C.E.

Realizar el seguimiento del estado de convivencia en el centro (al menos tres veces en
el curso, una por trimestre).

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
impuesta por la Direccién.

Dar cuenta al C.E de las actuaciones realizadas.
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Plan de reuniones:

En la medida de que en este curso escolar se renueva la Comisién de convivencia, asi como el
consejo escolar, queremos dar un impulso y mayor protagonismo a la misma, estableciendo
con una cierta periodicidad reuniones para valorar el estado de la convivencia en el centro.

Composicidn:
= La Direccién y Jefatura de estudios del centro,
= Dos profesores,

= Dos padres o madres y dos alumnos elegidos respectivamente de entre sus
representantes en el consejo escolar.

3.5. Medidas a aplicar para prevenir, detectar, mediar y resolver conflictos.

a. LOS COMPROMISOS DE CONVIVENCIA, en los que individualmente un alumno se
compromete a cumplir especificamente aquellos aspectos que es necesario mejorar de su
comportamiento.

Es un modelo que hemos elaborado y unificado, y que, es suscrito por el alumno, pero lo

firman también los progenitores y el tutor. Supone una oportunidad y debe llevarse
siempre a cabo el seguimiento del mismo en los respectivos equipos educativos mediante
unas tarjetas de comportamiento (rojas, amarillas y verdes) en el que, a diario y clase a
clase, el profesorado respectivo va cumplimentando el comportamiento, trabajo... del
alumno cada dia. Asi, diariamente los progenitores o tutores legales tienen informacién
de como haido la jornada escolar en cada una de las asignaturas y todo ello puede influir
en el modelado del comportamiento inadecuado hacia otro mejor.

b. ACTUACIONES PREVENTIVAS Y QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA COVIVENCIA

= De manera general, la manera de proceder del profesorado es de tolerancia y
respeto hacia el otro y de apertura a la prestacidn de ayuda al alumnado en todo lo
gue tenga que ver tanto con el curriculo escolar, asi como con aspectos personales
qgue influyen en su aprendizaje.

= Lafigura del profesorado tutor es fundamental, ya que desde cada una de las tutorias
intenta llevar a cabo distintas funciones:

- semanalmente revisa con el alumnado, si es que no lo va haciendo ya a diario, los
posibles conflictos o cuestiones “espinosas” que pudieran estar teniendo lugar,
para buscar el cauce de solucion.

- en los contactos en las diversas tutorias con los padres y madres les transmite la
necesidad de colaboracién total y estrecha con el centro en la educacion de sus
hijos. Les pide que aporten entre otras cosas, toda la informacién que pueda ser
relevante para un adecuado tratamiento de los “problemas” que puedan estar
teniendo sus hijos.

® |gualmente, y como ya hemos hecho referencia con anterioridad, a lo largo de todo
el curso, se llevan a cabo actividades complementarias que abordan diferentes
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cuestiones que tienen que ver con la convivencia en todos y cada uno de los grupos
del centro.

= Se haimpulsado la figura de los delegados y delegadas como dinamizadores de sus
grupos y agentes con capacidad para contribuir la mejora de la convivencia.

= Desde el conocimiento que nos aporta la informacidn del programa de transito con
primaria y lo acaecido desde los primeros dias del curso, se ha decidido llevar a cabo
intervenciones especificas, en lo que a comportamiento se refiere, con la intencién
en todos los casos de prevenir, en algunos de mediar y en otros de que aprendan a
resolver los conflictos que puedan plantedrseles.

= Contacto con las familias para cuestiones que tienen que ver con el absentismo
injustificado, los retrasos, la falta de trabajo en el aula, el comportamiento
inadecuado.

3.6. Funciones de los delegados respecto a la convivencia.

La eleccién de delegado es un momento muy importante en la vida del grupo. Siempre debe
hacerse habiendo reflexionado con seriedad anteriormente acerca de las caracteristicas que
debe tener un buen representante. Debe establecerse también, lo mismo que los apoyos
necesarios del delegado, un seguimiento de la realizacién de sus funciones porque dada su
importancia, si pasado un tiempo prudencial no funciona debe cambiarse y asi debe ser
acordado por todo el grupo.

Entre sus funciones debe estar como prioritaria la contribucién a la convivencia del grupoy a
la resolucién de los conflictos, siempre que ello sea posible dentro de la propia clase, para lo
cual el contacto con todos sus compafieros y con el tutor debe ser grande.

La revisién semanal que se hace al inicio de cada tutoria con el alumnado es un momento de
oro para medir el nivel de convivencia de la clase y los posibles conflictos y también, sobre
todo, para buscar soluciones consensuadas a las que todos se comprometan.

3.7. Necesidades de formacidn de la comunidad educativa en el ambito de la convivencia.

Aunque la convivencia es una preocupacion constante entre el profesorado, son pocos los
gue han recibido una formacién especifica sobre este tema vy, casi siempre, el tratamiento
gue cada uno hace ante un problema de comportamiento que se presenta en clase es
consecuencia del sentido comun o de la aplicacion de las normas de convivencia y
dependiendo del conocimiento que de ellas se tenga.

Se hace necesario poseer estrategias que nos permitan detectar qué situaciones son las que
mas favorecen los conflictos entre los alumnos y entre alumnos y profesores para prevenirlos.
También es imprescindible saber cdmo intervenir en los casos que estos conflictos se
presenten.
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La formacidn debe contemplar que la reaccion docente sea coherente en todo el profesorado
para evitar confundir al alumnado y reforzar los mensajes constructivos sobre sus conductas.

Aunque la plantilla de profesorado es inestable, conviene articular los medios para que de
forma permanente se lleven a cabo acciones de divulgacion y de formacidn relacionadas con
temas que tengan que ver con la convivencia en el Centro.

Junto a estos recursos externos, el Centro cuenta con sus proyectos institucionales donde
guedan recogidos aspectos que se refieren a su organizacién, el R.O.F., el Plan de Accidon
Tutorial, Plan de Actuacidn del Departamento de Convivencia, Proyecto Escuela Espacio de
Paz...

3.8. Estrategias para realizar la difusidn, el seguimiento y la evaluacién del plan de convivencia.
Difusion:

Para la difusion de este Plan de convivencia hay que seialar las dirigidas a la presentacién
del Plan a todos los sectores de la Comunidad Educativa.

a) Profesorado a través de:
- Consejo Escolar y Comisién de Convivencia
- Claustro

- Sesiones de coordinacién de tutores y tutoras con Jefatura de Estudios y Dpto. De
Orientacion.

- Equipos Educativos

- Departamentos Didacticos

b) Alumnado a través de:

- Consejo Escolar y Comision de Convivencia
- Tutoria (Plan de Accién Tutorial)

- Junta de delegados

- Sus padres y madres

c) Familias a través de:

- Consejo Escolar y Comision de Convivencia
- AMPA

- Tutorias grupales/individuales.

d) A través del Instituto como institucion:

- Presentacidn grafica y en la web del Instituto del documento Plan de Convivencia

- Reunidn inicial con familias recién incorporadas al Centro
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- Sesién de acogida del nuevo alumnado.

Para la difusidn se utilizara una variada metodologia: charlas coloquio dirigidas a las familias,
comunicaciones escritas o a través de la pag. web, sesiones del Claustro y otras reuniones de
Profesores, reuniones de delegados y delegadas de alumnado, sesiones de tutoria con
familias y alumnado, reuniones con el AMPA...

Seguimiento:

Sera la Comision de Convivencia, quien en primera instancia realizard el seguimiento y una
evaluacién del Plan con una periodicidad trimestral, informando de todo lo ocurrido en cada
trimestre en materia de convivencia, las actividades y actuaciones realizadas, su valoraciény
las propuestas para el periodo siguiente.

Asimismo, el Consejo Escolar participard del seguimiento y evaluacién del Plan
trimestralmente, pues analizara los informes que elabore la Comisién de Convivencia.

Evaluacion del plan:

La Memoria Final recogera un informe final de la Comisidon de Convivencia que debera ser
aprobado por el Consejo Escolar y que servird como propuesta de mejora para el curso
siguiente.

3.9. Procedimiento para recogida de incidencias en materia de convivencia en Séneca.

La recogida de incidencias en el Sistema de Informacién Séneca se regula en el Decreto
285/2010, de 11 de mayo, por el que se regula el Sistema de Informacién Séneca y se
establece su utilizacidn para la gestion del sistema educativo andaluz.

= El profesional responsable de la recogida de incidencias es, fundamentalmente, la
jefatura de estudios; en cualquier caso, cuando sea necesario, también la directora
podra llevar a cabo la recogida.

= La periodicidad en el procedimiento para el registro sistematico de las incidencias,
habitualmente, se hace en el momento de la sancion, pero en cualquier caso, siempre
antes del plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.

= Se registran tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que se
produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas
contrarias a la convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas,
y se reflejan las medidas adoptadas, asi como, en su caso, la asistencia del alumnado
al aula de convivencia.

= En el caso de asistencia al aula de convivencia externa, si continua este curso, existe
un documento informativo que firman los padres y un protocolo de derivacién que se
envia por correo electrdnico, habitualmente, a las responsables del servicio.

= Establecemos una periodicidad trimestral de la supervisién de los datos en Séneca.
Dicha supervisién sera llevada a cabo por la comisiéon de convivencia en una de sus
reuniones. En la misma se analizaran los datos para extraer conclusiones y afiadir
propuestas de mejora para aportarlas al plan de convivencia del centro.

24



= El andlisis de la informacién recogida servira de base para la adopcion de las medidas
de planificacion de recursos, asesoramiento, orientacién, formacién e intervencion
que correspondan para nuestro centro.

Certificacion de ausencia de incidencias

En el caso de nuestro centro, tristemente, es muy raro que haya ausencia de incidencias
relativas a la convivencia; en cualquier caso, si no las hubiera se comunicaria a través de
Séneca.

Evaluacion de la convivencia en el centro

La jefatura de estudios, como responsable de esta funcidn dentro de la direccién del centro
emite un informe trimestral valorando la evolucion de la convivencia en el centro.

Este informe incluye los siguientes apartados:

e Evolucion de la convivencia en el centro: valorando si es favorable, desfavorable o se
mantiene estable.

e Breve descripcion de las causas que han motivado dicha evolucién.
e Decisiones de mejora sobre la evolucidn descrita y sus causas

Trimestralmente se da informacién al claustro y al consejo escolar del estado de la
convivencia en el centro, pero ya en el curso 16/17 se propuso que:

— dicho informe se elevara a Séneca

— la comisién de convivencia analizara los datos recogidos en Séneca y los tuviera en
cuenta en sus actuaciones y propuestas proximas y que aspectos que aun no se
hubieran puesto en marcha o no se hubieran desarrollado suficientemente, deberian
convertirse en objetivos a concretar para mejorar nuestro plan de convivencia.

3.10. Reclamacidn de una sancién.

Siempre que ocurra un hecho sancionable grave como vejaciones, humillaciones, homofobia,
agresion grave, amenazas o insultos relacionados con la identidad sexual se reunira la comisién de
convivencia del Consejo escolar para debatir sobre la sancién a imponer desde el centro educativo
cuando haya dudas respecto a los hechos acontecidos.

Segun el Articulo 41 del Decreto 327 si un tutor legar desea presentar una reclamacién por una
sancion impuesta a su hijo debe hacerlo en los siguientes dos dias habiles a la imposicién de la
sancion. Si lo hace en este plazo se reunira el consejo escolar para debatir sobre la sanciéon impuesta
y tras la reunién se aportara al tutor legal la decisién tomada.
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4.- REFERENCIAS NORMATIVAS

ORDEN DE 20 DE JUNIO DE 2011, POR LA QUE SE ADOPTAN MEDIDAS PARA LA
PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS DOCENTES SOSTENIDOS CON
FONDOS PUBLICOS Y SE REGULA EL DERECHO DE LAS FAMILIAS A PARTICIPAR EN EL
PROCESO EDUCATIVO DE SUS HIJOS E HIJAS.

Incluye los Protocolos de actuacidn en supuestos de Acoso Escolar - Maltrato Infantil
- Violencia de Género - Agresion Profesorado.

ORDEN DE 28 DE ABRIL DE 2015, POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN DE 20 DE JUNIO
DE 2011

Incluye el Protocolo de actuacién sobre identidad de género en el sistema educativo
andaluz

DECRETO 327/2010 de 13 de julio por el que se aprueba el Reglamento Organico de
los institutos de Educacion Secundaria.

INSTRUCCION de 4 de diciembre de 2023 de la viceconsejeria de desarrollo educativo
y formacion profesional que regula el uso de los teléfonos modviles en los centros
educativos
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5.- ANEXOS
ANEXO I. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno o mas compafieros y companeras de forma reiterada a lo largo de
un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y
otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en
el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga
establecidas en su plan de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los
Reglamentos Organicos de los institutos de educacién secundaria, y de las escuelas infantiles
de segundo ciclo, los colegios de educacidon primaria, los colegios de educacidn infantil y
primaria y los centros publicos especificos de educacién especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

e Intencionalidad. La agresién producida no constituye un hecho aislado y se dirige a
una persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

e Repeticidn. Se expresa en una accidon agresiva que se repite en el tiempo y la victima
la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de
futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

e Indefensidon y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefensién.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora,
sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso
La agresidn y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

e Exclusion y marginacion social.
e Agresién verbal.

e Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica indirecta.

e Agresion fisica directa.

e Intimidacidn, amenazas, chantaje.
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e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusidon de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo
electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

e Acoso o agresion contra la libertad y orientaciéon sexual.
e Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso

e Parala victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico,
insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una practica de obtencion de poder basada en la agresiéon, que puede perpetuarse en
la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento como socialmente
aceptable y recompensado.

e Paralos compariieros y companeras observadores: puede conducir a una actitud pasiva
y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia
personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidon de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un
profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro
o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro para
recopilar informacidn, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacidon al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién.

Paso 3. Medidas de urgencia
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el
caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportando informacién sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar
de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcidn de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores senalados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o al equipo
de orientacidn educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria,
complete la informacién. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros companeros y compafieras, hablando con
el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacidn con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de
los servicios sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizarad un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por
las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la proteccién de los menores o las menores.
e Preservar suintimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.
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e Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcidn de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo IlI del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisiéon de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacidn a la inspeccidn educativa

El equipo directivo remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin
perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este
protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacién educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolary de la
inspeccidn educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en
el aula, como a las que sean de aplicaciéon al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como
para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencién y apoyo
social, intervencidn individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y asertividad y
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derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccidon de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacién de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia
del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacién de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compaferos y compafieras observadores pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia,
campafas de sensibilizacidn asi como actividades de mediacidon y de ayuda entre
iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacién sobre
el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacidn sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacién y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidn, asi como actividades de
formacién especifica.

La direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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ANEXO Il. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacidn sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato
infantil cualquier accion, omisidn o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccién de las
necesidades basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato

Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por
su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan
de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las
iniciativas infantiles de interaccidon (desde la evitacion hasta el encierro). Asimismo,
puede producirse abandono psicolégico/emocional a través de una ausencia
persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la menor y una
falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte
de una figura adulta estable.

Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicoldgicas bdsicas del menor o la menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacidon y cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del
grupo que convive con él.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una persona adulta
con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicion de
poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacidn de actos sexuales
o como objeto de estimulacidn sexual. También se contempla su comisién por
personas menores de 18 ainos, cuando sean significativamente mayores que el menor
o la menor-victima o cuando estén en una posicidon de poder o control sobre este o
esta.

Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente
en las dreas de agresidn, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de
sustancias adictivas, dificultando la normal integracion social infantil y pudiendo
producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o
la menor con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.
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Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifio o la nifa a continuos ingresos y examenes médicos, alegando
sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos
(mediante la inoculacién de sustancias al niflo o la nifia, por ejemplo). Como
consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que
provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos
andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifilos que no incrementan
su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad orgdnica. Sin embargo, se
produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay
una recuperacién del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de
cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se
caracteriza por la desaceleracidon o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un
cuadro clinico que lo justifigue. También puede producirse un funcionamiento
emocional y del desarrollo deficientes.

Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacién u
omisidn por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien
procedente del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los
derechos basicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacién de la hoja de
deteccion y notificacién del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

Tipologia del maltrato

Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratadora no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafnos en el
menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es
significativo, por no requerir intervencion o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervenciéon con las familias
o responsables legales del menor o la menor, desde el propio dmbito que haya
detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios sociales correspondientes, los
cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencion
o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion
interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales correspondientes,
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en coordinacién entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

e Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece
algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podran implicar la adopcién de una medida protectora por parte
de la Delegacidn Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccién del
menor, o en su caso, la derivacidn a los servicios sociales correspondientes para un
tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razéon de su profesion o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacion de maltrato, deberd ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de maltrato infantil tiene la
obligacidn de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que
el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, para
recopilar informacidn, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacidon de esta reunidn deberd registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacién realizada. En cualquier caso, se solicitara un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial
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La direccion del centro solicitara al departamento de orientacidon o equipo de orientacion
educativa que corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora
o el equipo docente, con la informacidon que haya obtenido del menor o la menor, y de su
familia.

Esta informacién se recabara, segun el caso:
e Observando al menor o la menor.
e Contrastando opiniones con otros compaferos y compafieras.
e Hablando con el menor o la menor.
e Entrevistando a la familia.

e Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccién del menor o la menor.

e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.

e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacidon del maltrato infantil

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de
existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccidn y Notificacidn, contemplada
en el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la
Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccién y
Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccidn y Notificacidn presenta dos modalidades, la version impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacién Séneca, o
directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse a través del siguiente enlace:

https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/

en el cual es posible realizar su cumplimentacidon y envio automatico a los Servicios de
Proteccién de Menores, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitirdn de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma
clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el
centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de
deteccion, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la
valoracion de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se
consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacidon son para uso
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exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion, provincia
y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procedera del modo siguiente:

e El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio
o Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los servicios sociales de la
Corporacién Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o
moderado, o bien al Servicio de Proteccidon de Menores de la Delegacion Provincial de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por
correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

e En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacién
Provincial, y se conservard, previa impresidon, el ejemplar correspondiente al
profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacidon que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la
integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcién de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicaciéon
del texto integro del Procedimiento de Coordinacidn para la Atencién a Menores Victimas de
Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad
de la situacion detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por
el propio centro educativo. La direccidn lo notificara a los servicios sociales de Ia
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del
informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su
propio ejemplar.

e Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del
informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencién; y al Servicio Provincial
de Inspeccidn de Educacién, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccidn lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccién
de Educacidn, al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del
partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacidn Provincial de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
ademads de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas
oportunas para garantizar la atencidon que el menor o la menor requiera, tales como
su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion de proteccion policial.
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Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes externos
al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacién y de las
condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente
realizard un analisis de la situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacién que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacién de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo
a las autoridades competentes.
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ANEXO IIl. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacidn de la discriminacioén, la
situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia
basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como
consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer,
incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto
si se producen en la vida publica como privada.

En relacidn con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencidn y proteccidn integral contra la violencia de género, dispone que las
personas que ejerzan la direccién de los centros educativos y los consejos escolares
adoptaran los protocolos de actuacidn y las medidas necesarias para la deteccidn y atencion
a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género

e Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o
riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge
o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacién de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacién o
limitaciones de su dmbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o
por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracién de actos de violencia psicoldgica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social
y/o laboral.

e Violencia econdmica: la privacidon intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicién de los recursos compartidos en el dmbito de la
convivencia de pareja.

e Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el
agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la fuerza o
con intimidacidn, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relaciéon conyugal, de pareja, afectiva o
de parentesco con la victima.

PROTOCOLO
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Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacioén de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro
tenga establecidas para la participacién de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacidn siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o personas responsables de la
orientaciéon en el centro, para recopilar toda la informacién posible sobre el presunto acto
violento, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacidn de esta reunidn deberd registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de género se
informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspecciéon de
Educacién.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacién
informara del inicio del protocolo de actuacién a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del
centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado
El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista,

pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportandoles informacién sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género

39



El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccién de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias
o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro
recabara la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan
a continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores senalados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccién del centro solicitard al departamento de orientacién o equipo
de orientacion educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la
informacién. Esto se hard, segin el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros companeros y compafieras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacién con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracién y servicios, o personal de
los Servicios Sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por
las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

e Preservar suintimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacidn, se procedera por parte del director o directora del centro a
la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il
del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o
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medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

Sin perijuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de
los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el
informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas
disciplinarias aplicadas, a la comisidon de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacidn a la inspeccidn educativa

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidn de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacidon inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la
persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definirda un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del
centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros y companeras
de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se
contemplardn actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado del
centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el ambito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e indirecta, actividades de educaciéon emocional y estrategias de
atencién y apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para
el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima vy
asertividad y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccién de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas
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y estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion,
si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccién de
menores.

e Actuaciones con los compafieros y companeras del alumnado implicado: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia,
campafas de sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencion y rechazo de
la violencia, asi como programas de mediacién y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas. En
el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el &mbito familiar
e informacidn sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles
para recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado
agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo
de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacion sobre programas y
actuaciones para la modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la
violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre cdmo intervenir ante una situacién de violencia de género y cémo
desarrollar acciones de sensibilizacidn, prevencidn y rechazo de la violencia, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la comisidn de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacidn escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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ANEXO IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL
PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de
colaboracién entre la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacidn de actuaciones ante
determinados supuestos en el dmbito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracidn se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

e Agresiones.
e Intimidaciones graves.
e Resistencia activa grave.

e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cddigo
Penal.
Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que
tenga relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccidn juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracidn y servicios y
de atencién educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus
funciones. También ird dirigida al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicard al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera
del mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacién y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo
de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o
compafieras u otras personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa
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En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro
o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
agresion tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o,
en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al inspector
o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se
personara en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido via telefénica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafado de algun
miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva
o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones
pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se
solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacién de agresidn hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los
hechos se personara en el centro o atendera al profesional agredido via telefdnica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro
le ofrecerd asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del Decreto
327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en
la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal
docente de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario, dependiente de la
Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma. Esta
asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales iniciados frente al
personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos frente
a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en
funcion de la opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes féormulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
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Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la
Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben
conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos
judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha
disposicidn adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacién.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccidon educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud
de asistencia juridica que se presentard en la correspondiente Delegacion Provincial de
Educacién, con la siguiente documentacion:

e Solicitud, segin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

e Informe de la direccién del centro, segiin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden,
en el que se recoja una descripcidn detallada de los hechos.

e En su caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el tipo de
trdmite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

e Pruebas y documentaciéon que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la
actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacidon aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacién Provincial de Educacion dictard Resolucidn, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio
del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro
orientara e informard al personal afectado vy, si fuera preciso, arbitrard las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la
funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o bien
a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los correspondientes
acuerdos que la Consejeria de Educacién pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informard sobre el procedimiento para cursar la solicitud
de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y
gue se presentara en la correspondiente Delegacidn Provincial de Educacién, acompafiada de
informe de la direccion del centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los
hechos.
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Junto con la solicitud podrd aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacidn aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacidon Provincial de Educacion dictard Resolucion autorizando la
asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacién

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacién
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacién. El
informe especificara, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se
adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado
a la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de la Delegacién Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion

El equipo directivo recabard la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
gue se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

Profesional agredido.
e Identificacidn del agresor o agresora.
e Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o
alumna.

e Otros profesionales que tengan relacidn con la situacion de agresion.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion
con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procederd a comunicar los hechos a sus familias.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizard de acuerdo con
el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos
franjas de edad:
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e Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Orgénica 5/2000,
de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion
de menores previstas en el Cédigo Civil y demds disposiciones vigentes.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, correspondiendo la instruccidon del expediente a la Fiscalia de Menores y
su enjuiciamiento al Juez de Menores.
En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccién corresponde, conforme al articulo 14
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccidn y su enjuiciamiento al Juzgado
de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procederd a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion de
medidas disciplinarias en funcidn de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos
de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de
educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion
primaria, los colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos especificos de
educacion especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacidn a la inspeccién educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidn de Educacién, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccién del
centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de
Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresidon a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacion comunicard al
centro el rechazo de la agresidén y pondra a disposicion del mismo y de sus profesionales
aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.
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Como accién preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona
titular de la Delegacion Provincial podra determinar su adscripcién temporal a otro centro de
trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales
gue puedan emprenderse en cada situacién y caso.

1. Jurisdiccion

De la ejecucidn de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion pueden
nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccidon pueden ejercitarse
las mismas:

e Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito
o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante
la jurisdiccién penal.

e Accién Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos y perjuicios, y con el
fin de conseguir la restitucién de la cosa, la reparacién del dafio y la indemnizacion de
perjuicios causados por el hecho punible. La accién civil derivada de un ilicito criminal
puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante Ia
jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccidn penal de la que se deriven
dafios y perjuicios, podra ejercerse no sélo la accidn penal para el castigo del culpable o la
culpable, sino también la accidn civil para reclamar la indemnizaciéon que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en
cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

e Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se
efectle una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacién de proceso penal,
ni se asuma la condicién de parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta
mucho mas agil, ya que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accién penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del
procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional
competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo
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La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la acciéon
penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcién que se
establecen, fundamentalmente, en funcién de la duracién de la pena que la ley sefiale para
el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcidén establecido por el Cédigo
Penal es de seis meses.

4. Pruebas

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

e La declaracién de testigos.

e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable
que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea
asistido, de forma inmediata, por un facultativo.
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MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMA wvvvieeeiiiiieee et eeeiieee e eeeirree e e eeeaaeeee e e e ,con DNInUM. vvveveeiieneeeeenn, , con
teléfono

de contacto ....eeeeeeeeiennnnens , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de
Enjuiciamiento

Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacion:
a)
b)
c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro dOCENTE ........ccooveuveiiiiieiieeiee et ,
sito en la

(O TR L0 i ———— , expone que el
AlUMNO/A oot e e ,de i, anos de edad, que
CUISA wvveeeeeeeiiiennnnns (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA ceiiiiiiiiieeeeeeeeireeeeee et , con DNI nim. ..ccoovvvvvvvvnennens , ¥ con
domicilio a efectos de  NOtIfICACIONES  BN.ueeiiiiiiiiiiiiii ettt
= DON/DOMA e , con DNI nUm. .oeeeevrvervinnennnns , Y con
domicilio a efectos de NOLIfICACIONES BN ..cvvveieiiiii et e ettt e e e e e e eetaeeeees

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor,
interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los
hechos y la identificacién de las personas criminalmente responsables.
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ANEXO V. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO EN EL SISTEMA
EDUCATIVO ANDALUZ

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que
se identifican con la socializacién en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurdndose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y
puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda
darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce
como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con
normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo del
propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque
no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social,
debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfébicas. La educacion afectivo-sexual y de género deberia
integrar esa diversidad, configurdndose como un recurso transformador e imprescindible en
la transmisién de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacién de su identidad en el dmbito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien
determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacién en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer,
en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar
problemas de integracion o de rechazo social, que en el dmbito educativo pueden
desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusidon negativa en el
futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas
transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en
el dmbito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena
integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacién o transfobia.

Por todo ello, en el dmbito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando
informacién y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica
de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado en el
ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral
para la no discriminacion por motivos de identidad de género y reconocimiento de los
derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en cuenta
los siguientes principios generales de actuacién:
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a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los proyectos
educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el principio general de
respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general,
se orientardn a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresién o
discriminacion por motivos de identidad de género o de orientacion sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion,
deteccion y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa
vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea
de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del
alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier
forma de exclusidn social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho
alumnado o sus familias, asegurando, en su dmbito, la proteccion y el respeto debido a su
identidad de género.

Objeto

El presente protocolo de actuacién tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de
intervencion para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no conforme
con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no
discriminacidn por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusion,
proteccién, sensibilizacién, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y
al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir,
detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusién, acoso escolar o violencia de género,
ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacidn institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las
medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e Identificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna,
o el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida
con el sexo asignado al nacer, la direccién del centro docente trasladara esta informacién al
Equipo Docente y al Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacion, o al
profesional de la orientacién educativa en los centros docentes, segin proceda, con el objeto
de poder identificar sus necesidades educativas y adoptar las medidas de sensibilizacién e
informacién necesarias para asegurar el respeto a su identidad de género y su plena
integracion en el centro docente, contando con el consentimiento expreso del padre, madre
o sus representantes legales en el caso del alumnado menor de edad. En este proceso se
podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticion de adopcién de
medidas educativas especificas en relacion con la identidad de género del alumno o la
alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del centro,
observe en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y prolongada la
presencia de conductas que manifiesten una identidad de género no coincidente con el sexo
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asignado al nacer, lo comunicard al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia
o representantes legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que
podra asistir el profesional de la orientacion educativa en el centro, en la que se informara de
los hechos observados, los recursos existentes en el dmbito educativo y externos al mismo, y
la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar
las posibles actuaciones a desarrollar en el centro, con el consentimiento expreso de la familia
o representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor o
tutora, junto con el Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacidn, o el
profesional de la orientacién educativa, la trasladara a la direccidén del centro e informard a la
familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacién de las necesidades educativas del alumnado se detectase algln
problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de
género y que precisen de la intervencidn de otros recursos especializados externos al sistema
educativo, se asesorara a la familia o representantes legales sobre dichos recursos,
especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia
o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafiara del informe
correspondiente elaborado por el Equipo de Orientaciéon Educativa, Departamento de
Orientacioén, o el profesional de la orientacién educativa.

5. En los procesos de identificacién y comunicacion de la situacion del alumno o la alumna
transexual se observard en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar
libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad sexual
y absoluta confidencialidad en relacién con el contenido de las entrevistas e informaciones
aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccidn del centro
procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplardn en todo caso en el plan
de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre
elegido.

2. Adecuar la documentacién administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 9y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin
perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente
proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la
alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley
2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme
diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o
uniforme acordes a la identidad de género manifestada.
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4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion, se evitara
realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasidon estuviese
justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el género con el que
la alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizard que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le
corresponda de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad
educativa

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las
siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacidn y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género dirigidas
al alumnado, con especial atencién al reconocimiento y normalizacién de la realidad
transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia,
aprecio y comunicacién para favorecer la cohesién del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y
equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocion de la igualdad y la
coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual,
haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacidn, informacién y asesoramiento dirigidas a las familias y las
asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y
sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podrd contar con las asesorias de
los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia
Escolar, con las personas responsables de la orientacién en los centros docentes, las personas
gue coordinan los planes de convivencia y las personas responsables de coeducacion en los
centros, Inspeccién Educativa y otras instituciones, asociaciones y entidades colaboradoras.

Medidas de prevencidn, deteccion e intervencion ante posibles casos de discriminacion,
acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para
prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacidn, exclusidn, agresidn, hostigamiento
o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse,
activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de 20 de junio de 2011, por la
gue se adoptan medidas para la promocidon de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas correctoras que procedan
ante conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, especialmente cuando esté presente una componente sexual, homodfoba o de
identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algin alumno o
alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados,
tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de
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la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacidn siempre informara al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar
hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de
maltrato recogidos en la hoja de deteccidn y notificacién del Sistema de Informacién sobre el
Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procederd a su cumplimentaciéon y tramitacion de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccién del centro
docente remitird el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacidn, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso que proceda, tal como se
establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de
2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones

La Consejeria competente en materia de educaciéon promoverd y establecera procedimientos
de coordinacidn de actuaciones y recursos con otras Administraciones vy, especificamente,
con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas sociales orientados a
la prevencién, deteccion e intervencién ante situaciones de vulnerabilidad que supongan
riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacién podra promover y establecer
colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccion de los
derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y confederaciones
de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y apoyo al
alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad educativa.
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ANEXO VI

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccion General de Participacion e Innovacion Educativa

INSTRUCCIONES DE 20 DE ABRIL DE 2012, DE LA DIRECCION GENERAL DE
PARTICIPACION E INNOVACION EDUCATIVA, POR LA QUE SE ESTABLECE EL
PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION PARA LA DETECCION E
INTERVENCION EDUCATIVA CON EL ALUMNADO CON PROBLEMAS O TRASTORNOS
DE CONDUCTA Y CON TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION CON O SIN
HIPERACTIVIDAD.

El Protocolo interdepartamental de colaboracion entre las Consejerias de Gobernacion y
Justicia; Educacion; Salud e lgualdad y Bienestar Social para el abordaje de actuaciones
conjuntas en relacion con menores con problemas y/o trastornos de conducta, de 21 de
diciembre de 2011, reconociendo las competencias propias de cada una de las Consejerias
firmantes, recoge la necesidad de coordinacion de las cuatro Consejerias con la finalidad de
ofrecer una respuesta conjunta que garantice el principio de interés superior del menor y que
permita la puesta en marcha de acciones coordinadas dirigidas a la prevencion, deteccion
temprana y atencién de los problemas graves de conducta, asi como la promocién de habitos y
conductas saludables, la educacién en valores, el desarrollo positivo, la recuperaciéon del
proyecto vital de las familias y el desarrollo integral del menor en un entorno mas solidario,
equitativo y no estigmatizante.

La estipulacion cuarta de dicho protocolo establece la elaboracién de un documento que
regulara actuaciones conjuntas y procedimientos de intervencién con las y los menores que
presentan trastornos conductuales y sus familias, tanto en una primera fase de deteccion
temprana y diagnéstico, como en una segunda fase de intervencion especializada.

El documento al que se refiere el parrafo anterior indica en el apartado primero que las
actuaciones que en él se recogen se dirigen concretamente a aquellos menores que presentan
problemas o trastornos de conducta entendidos éstos como pafrones de comportamiento
caractenizados por respuestas conductuales o emocionales inapropiades para su edad, que
aparecen de forma persistentes en al menos dos dmbitos distinfos de socializacion. Estos
palrones de comportamiento afectan gravemente al desarrollo evolutivo del menor, generan
consecuernclias negativas para s/ mismo, para los demds y para su entomo, y requieren por su
complefidad, infervenciones muitidisciplinares y coordinacion intersectorial,

Igualmente, el citado documento, incluye tres niveles de coordinacion (en el entorno
inmediato del menor, en el ambito provincial y en el ambito autonémico) que se activan cuando
las necesidades del caso obligan a la coordinacion con otras dreas y tras haber agotado las
medidas y recursos disponibles en cada una de las instituciones implicadas.

Por lo tanto, se hace necesario establecer pautas concretas para la aplicacion de dichas
medidas en el ambito educativo asi como para la puesta en funcionamiento de los recursos
propios de la Consejeria de Educacion. Estas pautas, que se estableceran como protocolo basico
de actuacién en casos de alumnado con problemas o trastornos de conducta y con el alumnado®
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con trastomno por déficit de atencion con o sin hiperactividad, incluirdn aspectos relativos a la
deteccién, a la intervencion educativa ordinaria y especializada, asi como a la derivacion e
intercambio de informacion entre la Consejeria de Educacion y otros servicios cuya intervencion,
en su caso, se pudiese considerar necesaria. Con este objetivo, dicto las siguientes:

INSTRUCCIONES
Primera. Objeto.

Las presentes instrucciones tienen por objeto el establecimiento del protocolo bésico de
actuacion y coordinacion en el ambito educativo en relacion con el alumnado con problemas o
trastornos de conducta, asi como con el alumnado con trastorno por déficit de atencion con o sin
hiperactividad. Igualmente, es objeto de estas instrucciones la regulacion de los criterios y
procedimientos para la derivacion de casos a los servicios dependientes de la Consejeria de
Salud y a los Servicios Sociales Comunitarios, asi como el establecimiento de pautas para el
intercambio de informacion entre los servicios que pudiesen estar interviniendo con una alumna
o alumno.

Segunda. Alumnado destinatario.

El alumnado escolarizado en las etapas de Educacion Primaria y Educacion Secundaria
Obligatoria al que se aplicara el protocolo recogido en estas instrucciones sera inicialmente aquel
que, de manera reiterada, presente conductas disruptivas, agresivas, de déficit de atencion, de
inhibicion o de aislamiento. Igualmente, sera destinatario de este protocolo el alumnado que, a
juicio de las y los profesionales de la orientacion educativa, presente necesidades educativas
especiales asociadas a conductas compatibles con trastornos de conducta o con trastorno por
déficit de atencion con o sin hiperactividad de acuerdo con los criterios recogidos en las
clasificaciones diagndsticas establecidas internacionalmente.

Tercera. Deteccion e intervencion inicial.

1. Cuando el tutor o tutora de un grupo o cualquier miembro del equipo docente aprecie en
el alumnado de manera reiterada la presencia de conductas disruptivas, agresivas, de
déficit de atencion, de inhibicion o de aislamiento, dicho equipo docente pondra en
funcionamiento medidas educativas para mejorar el nivel de adaptacion social del
alumno o alumna. Si la deteccién se hubiese producido en el ambito familiar y la familia
trasladase la informacién correspondiente al tutor o tutora, se arbitraran las medidas
oportunas para el desarrollo de actuaciones educativas conjuntas.

2. Serén de aplicacion las medidas que, recogidas en la Orden de 25 de julio de 2008, por
la que se regula la atencion a la diversidad del alumnado que cursa la educacién basica
en los centros docentes publicos de Andalucia, resulten adecuadas para este alumnado.
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lgualmente, se aplicaran las medidas de atencion a la diversidad que se recojan en el
Proyecto Educativo y que, en relacion con este alumnado, podrian incluir, entre otras:
adecuaciones en la gestion del aula, medidas de ajuste curricular, actuaciones de
desarrollo personal y social enmarcadas dentro de la accion tutorial, programas de
modificacién de conducta, etc.

Del mismo modo, podran ser de aplicacion las medidas que se establecen en la Orden
de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Entre
ellas podrian destacarse los programas de mediacion, la intervencion con el alumnado
desde el aula de convivencia, asi como los compromisos educativos y de convivencia a
los que se refieren los articulos 18 y 19 respectivamente de la citada orden.

Para la seleccion y aplicacion de estas medidas educativas, se contara con el
asesoramiento de la orientadora u orientador de referencia del Equipo de Orientacion
Educativa, en el caso de los centros de Educacion Primaria y de la orientadora u
orientador del centro en el caso de los Institutos de Educacion Secundaria.

Cuarta. Evaluacién psicopedagégica.

1.

Si tras la aplicacion de las medidas adoptadas en el nivel anterior durante un periodo de
seis meses no se apreciase mejora en el nivel de adaptacion social y/o la reduccion o
eliminacion de las conductas que motivaron el inicio de la intervencion o, en cualquier
momento, se observen por parte del orientador u orientadora indicios de compatibilidad
con trastornos graves de conducta o con trastorno por déficit de atencion con o sin
hiperactividad se realizard, previo consentimiento informado de las familias, la
correspondiente evaluacion psicopedagégica por parte del Equipo de Orientacion
Educativa o el Departamento de Orientacion. Esta evaluacion podra realizarse sin haber
agotado el plazo establecido en esta instruccion en aquellos casos en los qgue, a juicio
del orientador u orientadora, se requieran, por su gravedad, la aplicacion de medidas
educativas especializadas.

De dicha evaluacion, que podra contar con el asesoramiento del Equipo de Orientacién
Educativa Especializado, se derivard el correspondiente informe de evaluacion
psicopedagogica y, si fuese procedente y solo en el caso de alumnado con conductas
compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de atencion con o
sin hiperactividad, el dictamen de escolarizacion en el que se propongan los recursos y
la respuesta educativa mas adecuada.
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Quinta. Compatibilidad con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de
atencién con o sin hiperactividad.

1.

Aungue, para el inicio de la intervencion educativa con el alumnado al que se refieren
estas instrucciones, no se considere necesaria la confirmacion del posible diagnastico
por parte de los servicios correspondientes de la Consejeria de Salud; cuando, en el
proceso de evaluacion psicopedagogica, se compruebe que el alumno o alumna,
presenta conductas que podrian ser compatibles con alguno de los trastornos graves de
conducta que se recogen en la clasificaciones diagnosticas internacionales o con los
trastornos por déficit de atencion con o sin hiperactividad, el orientador u orientadora,
asesorados, en su caso, por el Equipo de Orientacion Educativa Especializado, previo
consentimiento informado por parte de la familia, trasladard el caso a los citados
servicios de salud (pediatra o médico de atencion primaria) para su diagnostico y, en su
caso, tratamiento.

Dicha derivacion, se realizara en todo caso a través de la familia del alumno o la alumna
y se acompafara de un informe de derivacién que sera elaborado por el orientador u
orientadora. El contenido de dicho informe se ajustara al establecido en el anexo | de
estas instrucciones.

En el caso de no existir el consentimiento de la familia, desde el ejercicio de la accién
tutorial, se explicara la conveniencia del procedimiento de valoracion para una adecuada
intervencion con el alumno o la alumna. Si persistiese la falta de consentimiento, esta
circunstancia sera comunicada por la direccion del centro a los Servicios Sociales de las
Corporaciones Locales conforme a lo establecido en la Orden de 20 de junio de 2011,
por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

La unidad correspondiente de la Consejeria de Salud (pediatra 0 médico de atencion
primaria y, en su caso, Unidad de Salud Mental Comunitaria o Unidad de Salud Mental
Infanto Juvenil) devolverd al Equipo de Orientacion Educativa o al Departamento de
Orientacion del centro en el que se escolariza el alumno o alumna la informacion sobre
su valoracion y tratamiento. Dicha informacion sera incorporada al expediente del
alumno o la alumna asi como al informe de evaluacion psicopedagogica. Sera la familia
del alumno o la alumna la responsable de trasladar esta informacion al centro educativo.

Cuando un alumno o alumna sea derivado a los servicios de salud bien por presentar
conductas compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de
atencion con o sin hiperactividad y se confirme el diagnostico o se prescriba atencion
especializada, el Equipo de Orientacion Educativa o el Departamento de Orientacion
correspondiente comunicara dicha circunstancia a la Delegacion Provincial de Educacion
para que lo ponga en conocimiento del Equipo de Orientacion Educativa Especializado
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en trastornos de conducta, en caso de que hasta el momento no se hubiese producido
la intervencion de dicho equipo o se cuente con informacion adicional en relacién con el
caso. Esta informacion serd archivada con objeto de poder utilizarla en posibles
intervenciones que se enmarquen dentro de los protocolos de coordinacion con otros
servicios contempladas en el Protocolo interdepartamental de colaboracion entre las
Consejerias de Gobernacion y Justicia; Educacién; Salud e Igualdad y Bienestar Social
para el abordaje de actuaciones conjuntas en relacion con menores con problemas y/o
trastornos de conducta, de 21 de diciembre de 2011.

Quinta. Seguimiento de las medidas adoptadas.

Para el seguimiento de las medidas adoptadas, desde el centro educativo se disefiaran las
acciones oportunas que permitan, con la participacion de todos los agentes implicados, realizar
su valoracion y la aplicacion de las modificaciones necesarias.
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccion General de Participacion e Innovacién Educativa

ANEXO |
CONTENIDO DEL INFORME DE DERIVACION A LOS SERVICIOS DE SALUD

1. Datos personales.

*  Nombre y apellidos.
* Fecha de nacimiento.
* Centro.

* Curso.

* Datos de los padres, madres o tutores o guardadores legales.

2. Sintesis de la evaluacién psicopedagégica.
2.1. Informacion relevante en relacién con:

= Aspectos cognitivos:

*  Aspectos socio-afectivos:

* Aspectos de la comunicacion y el lenguaje:

2.2. Relacion de pruebas aplicadas.

2.3. Rendimiento escolar.

(Indicar si el rendimiento es adecuado en relacion con el curso, ciclo y grupo-clase en el que se
escolariza)

Adecuado O
No adecuado [

Otros (indicar cualquier otro aspecto relevante en relacion con el proceso de aprendizaje):



JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccion General de Participacion e Innovacion Educativa

2.4. Conductas observadas.

= Descripcion de las conductas observadas:
* Frecuencia y persistencia de las conductas:
= Las conductas, ademas de en la escuela, se producen en los siguientes contextos:

*  Producen un deterioro en la actividad:

Personal O
Social O
Académica O

3. Actuaciones realizadas hasta el momento.
(Especificar, en su caso, pautas al profesorado, a las familias, actuaciones desarrolladas con el alumno o
la alumna.)

Fecha, firma y sello

Fdo.:

(El orientador o la orientadora)

62



ANEXO VII. MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA y MEJORA

A

Junta de Andalucia

y Formacian Profesional

IES CIUDAD DE ALGECIRAS e

Consejeria de Desarrollo Educative

COMPROMISO de CONVIVENCIA y MEJORA

FAMILIA - I.E.S. — ALUMNADO

OBIJETIVOS de este compromiso

e Lasfamilias o representantes legales y el Centro Educativo comparten y manifiestan mediante el presente
compromiso que estan dispuestos a cooperar para estimular y mejorar los habitos de estudio del
alumno/a, su comportamiento, su actitud, sus habilidades, asi como la expectativa de éxito basado en su
responsabilidad y esfuerzo.

e Elalumno/a conoce los acuerdos a los que ha llegado su familia o representante legal y sus profesores y
manifiesta su disposicién a colaborar.

IDENTIFICACION de las personas que suscriben este compromiso

D./D2

Por la FAMILIA / REPRESENTANTE LEGAL,

padre/madre o representante legal del

alumno/a

, matriculado en el centro en el presente curso

escolar

, enel grupo
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acepto y me comprometo a

O a

|

|

O

Favorecer la asistencia diaria y puntual del alumno/a al Centro.
Favorecer la asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.

Proporcionar al alumno una organizacién familiar que le permita seguir unos horarios razonables de
descanso, comida y estudio, adecuados a su edad y actividad intelectual.

Establecer y supervisar el tiempo necesario de estudio personal comprobando que no lo pierde en
distracciones innecesarias, revision diaria de las libretas, tareas y/o estudio.

Colaborar en la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

Mantener entrevistas con el tutor del alumno/a para tratar sus necesidades y progresos, adoptando y
comprometiéndose a las propuestas de mejora necesarias con caracter:
semanal - quincenal - mensual.

Realizar un seguimiento de las actividades, trabajos o exdmenes de las asignaturas pendientes.

Colaborar con el Centro para la modificacién de la conducta del alumno y el seguimiento de los
cambios que se produzcan.

Otros

Por el ALUMNO,

del grupo

acepto y me comprometo a

O oo

[ O R

|

Asistir diaria y puntualmente.
Traer los materiales necesarios para las clases del dia.

Comentar y enseiiar diariamente lo trabajado en el centro asi como las tareas o estudio que lleve para
casa.

Estudiar y trabajar diariamente sin perder tiempo llevando al dia las libretas, tareas y/o estudio.
Respetar al profesorado, a los compafieros tanto de clase como del centro y al personal del centro.
No interrumpir las clases, comportandome adecuadamente.

Tener una actitud activa, participativa y atenta en clase y realizar las tareas propuestas por el
profesorado.

Aceptar y facilitar que tanto en el centro como en la familia se haga un seguimiento de mi trabajoy
de mi conducta.

Aceptar las medidas que se me puedan imponer derivadas del incumplimiento de los acuerdos
alcanzados en este compromiso.

Otros
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Por el CENTRO,

D./D2 , COmo

acepto y me comprometo a

O Facilitar y mantener una comunicacion fluida con la familia con la periodicidad establecida.

O Realizar un control diario e informacién inmediata a la familia sobre la ausencia del alumno/a.

O Hacer un seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud e informar a la familia.

O Establecer y comunicar claramente los objetivos y expectativas de comportamiento individuales para
el alumno.

O Facilitar el apoyo pedagdgico necesario, con pautas orientativas para mejorar la consecucién de los
objetivos propuestos.

O Otros

En Algeciras, a de de 20
Por el Centro El alumno Familia o Representante Legal
Fdo. Fdo. Fdo.

65




SEGUIMIENTO DEL COMPROMISO DE CONVIVENCIA'Y MEJORA

SEGUIMIENTO SEMANAL del COMPROMISO de CONVIVENCIA y MEJORA P

A I.E.S. Ciudad de Algeciras ( @\

Junta de Andalucia i’(‘

o mscn prtesont " N\ >

Alumno: Curso: Semana del al de 20 N——

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Bien | Mal Bien| Mal Bien| Mal Bien | Mal Bien | Mal
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual

ITrae material

ITrae material

[Trae material

[Trae material

[Trae material

12 Hora ITrabaja en clase ITrabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
ITrae material ITrae material ITrae material [Trae material [Trae material
22 Hora ITrabaja en clase ITrabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
ITrae material ITrae material [Trae material [Trae material [Trae material
32 Hora ITrabaja en clase ITrabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
42 Hora ITrae material ITrae material [Trae material [Trae material [Trae material
ITrabaja en clase ITrabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento IComportamiento
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
52Hora  [Trae material Trae material [Trae material [Trae material Trae material
ITrabaja en clase ITrabaja en clase ITrabaja en clase [Trabaja en clase [Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
62 Hora Trae material Trae material [Trae material [Trae material [Trae material

[Trabaja en clase

[Trabaja en clase

[Trabaja en clase

[Trabaja en clase

[Trabaja en clase

Comportamiento

Comportamiento

Comportamiento

Comportamiento

Comportamiento

Materia y firma

Materia y firma

Materia y firma

Materia y firma

Materia y firma
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OBSERVACIONES del PROFESORADO

Lunes

Bien

Mal

Bien

Mal

Bien | Mal

Martes Miércoles Jueves Viernes
SEGUIMIENTO en CASA
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Bien

Mal

Bien

Mal

[Trae la agenda ordenada y
con todo apuntado.

ITrae la agenda ordenaday
con todo apuntado.

[Trae la agenda ordenadayy
con todo apuntado.

[Trae la agenda ordenaday
con todo apuntado.

[Trae la agenda ordenada y
con todo apuntado.

Ha cumplido con su tiempo
de trabajo escolar en casa.

Ha cumplido con su tiempo
de trabajo escolar en casa.

Ha cumplido con su
tiempo de trabajo escolar
len casa.

Ha cumplido con su
tiempo de trabajo escolar
len casa.

Ha cumplido con su
tiempo de trabajo escolar
en casa.

Ha organizado su mochila
icon lo necesario para el dia
siguiente.

Ha organizado su mochila
con lo necesario para el dia
siguiente.

Ha organizado su mochila
con lo necesario para el
dia siguiente.

Ha organizado su mochila
con lo necesario para el
dia siguiente.

Ha organizado su mochila
con lo necesario para el
dia siguiente.

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Firma de la Familia

Firma de la Familia

Firma de la Familia

Firma de la Familia

Firma de la Familia
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ANEXO VIII HOJA DE DERIVACION AL AULA DE CONVIVENCIA EXTERNA (AREAS)

: 1 A SERVICIOS SOCIALES
Di 10N ,
pUtaC O FAMILIAS E IGUALDAD S

= (e Cadiz i~

Proyecto Nuevas Oportunidades AIRES, Proyecto para atender al alumnado que cuenta con medida de
sancion- expulsidn del sistema educativo por no cumplir con las normas de convivencia y no poder ser
atendidos por parte de su familia, por encontrarse en horario laboral, subvencionado por la Diputacién
de Cadiz.

Don./ Dofa con D.N.I /N.L.E

como padre/madre/tutor legal/tutora legal del /la menor

con D.N.I / N.L.E

Hago constar que he sido informado/a y acepto mi participacién en Aulas Mas Oportunidades AIRES,
ofertado por la Asociacién AIRES y llevado a cabo en el VIVEROS DE EMPRESA. DELEGACION DE FOMENTO.
C/San Fernando S/N 11207 (Moncayo, Algeciras). Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, el equipo técnico de la Asociacidn AIRES me ha informado que los datos personales, obtenidos
mediante la cumplimentacién de este formulario, van a ser almacenados en una base de datos. Se me ha
informado que la recogida y el tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la intervencidn familiar
para la mejora de la integracion escolar de mi hijo/a. Para ello se utilizarda el correo
aires.zonasur@yahoo.com.

De acuerdo con lo previsto en la citada Ley orgdnica, puedo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito a la Asociacidn Adolescencia e Infancia en Riesgo de
Exclusidn Social- AIRES, sita en Calle Herreria Bloque 16 Izquierda 42 B (San Roque).

Recogida del/la menor por parte de un/a adulto/a:

0 Si

O NO
Para que surtan los efectos oportunos, firmo la presente en Algeciras a de
2025.

Fdo.




PLAN DE CONVIVENCIA IES CIUDAD DE ALGECIRAS

ANEXO IX. MODELO DE PARTES DE DISCIPLINA

A IES CIUDAD DE ALGECIRAS @\

Junta de Andalucia PARTE DE DISCIPLINA

Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacién Profesional N

NOMBRE ALUMNO: GRUPO:

FECHA: N2 HORA DE LA MANANA: PROFESOR:

DESCRIPCION INCIDENCIA:

CORRECCIONES DEL PROFESOR:

D Escribir una redaccidén con los siguientes puntos: ¢Qué he hecho mal?, cdmo me ha perjudicado a
miy a los demas lo que he hecho, reflexion personal sobre el motivo de mis actos y mi
comportamiento futuro.

Trabajo o ejercicios temporales extra para realizar en casa a entregar el dia

Supresion del 22 recreo permaneciendo en clase con el profesor realizando tareas
D durante dias (indicar n2 de dias)

Actividades reparadoras (si han ensuciado, pintado o estropeado mobiliario, paredes o material

D del centro o de un compafiero). Se realizara durante el recreo.
Proponer un compromiso de seguimiento académico y convivencia durante dias.
D Privacion de permanecer en el centro durante 1 dia (Cuando el alumno impide que se pueda

impartir clase con normalidad) *

[]

Otra correccidn:

]

Fecha de aviso (telefonico o mediante iPasen) a la familia: Acuerdos

tomados:

*Si se impone esta correccidn este parte debe firmarlo la familia en conserjeria cuando vengan a recoger al
alumno. FIRMA FAMILIA: FIRMA PROFESOR:
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